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品管圈（QCC）自引入我国医疗系统之后在全国蓬勃发展，是目前最受欢迎的持续改进医疗质量与安全

的重要手段。2019 年由浙江大学熊伟教授与清华大学刘庭芳教授强强联合，共同研究提出一种面向患者和

相关方价值实现的系统化创新的品管圈新模式--QFD 创新型品管圈。QFD 品管圈因其创新性受到医疗质量工

作者的广泛欢迎，先后成功开展了多期工作坊。为进一步满足并指导各医务人员学习和掌握 QFD 创新型品

管圈、正确使用活动程序和工具方法，有效解决现场过程中出现的问题，增强品管圈活动的科学性和有效

性。根据众多医疗工作者的实际需要，“QFD 创新型品管圈”专业委员会拟筹划开展三期 QFD 创新型品管圈

工作坊，欢迎大家报名学习。
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